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्ुकुमबसा्ी र आप्रवसा्ीहरूकसा लसागि यु.ए्. ्ममति 
(USCRI) ले 1911 देखि ् ुकुमबसा्ी र आप्रवसा्ीहरूकसा 
आवशयकिसाहरूमसा प्रतिक्रियसा िरररहेकसा र मधयस्थ 
िरररहेकसा छन।् USCRI ले आफनसा रसाजय Medicaid 
कसाय्यरिमहरूकसा लसागि अयटोगय नयसाँ तनवेदकहरूलसाई 
्ुकुमबसा्ी गिक्कत्सा ्हसायिसा (RMA) कसाय्यरिम 
प्रशसा्क िछ्य। RMA मसा Medicaid मसा भए झैँ 
्मसान गिक्कत्सा, दनि, दृष्ट र औषधसालय लसाभहरू 
्मसावेश हुनछ। यी लसाभहरूकटो मसाि्यदश्यनले िपसाईंलसाई 
RMA लसाभहरूमसा क्री पहँुि िनने भनी बिसाउँछ।

RMA लसाभहरूलसाई Point Comfort Underwriters, 
Inc. (PCU) दवसारसा प्रशसा्न िररनछन।्

सुकुमबासी चिककतसा सहायता

्परििय

िपसाईं RMA कटो लसागि यटोगय हुनुहुनछ क्क हुनन 
भनी फेलसा पसान्यकटो लसागि िपसाईंले RMA तनवेदन 
पूरसा िन्य अतनवसाय्य छ। स्थसानीय पुनवसा्य् एजेन्ीमसा 
भएकटो िपसाईंकटो मुद्सा वयवस्थसापकले िपसाईंलसाई तनवेदन 
्मबनधी मद्ि िन्य ्कछ। ्सामसानयियसा, िपसाईंले 
तनमन मसापदण्ड पूरसा िनु्यहुनछ भने िपसाईं यटोगय हुन 
्कनुहुनछ:
1.   िपसाईंकटो आप्रवसा् षस्थति ्ुकुमबसा्ी हटो वसा 

अनय यटोगय षस्थति हटो।
2.    िपसाईंले आप्रवसा् षस्थति पहहिसान 

आवशयकिसाहरू पूरसा िनु्यहुनछ।
3.   िपसाईंले आमदसानी थे््हटोल्ड पूरसा िनु्यहुनछ।
4.   िपसाईं रसाजय Medicaid, Children's Health 

Insurance Program वसा अनय ्साव्यजतनक 
वसा तनजी सवसास्थय सयसाहसार कभरेजकटो लसागि 
अयटोगय हुनुहुनछ।

िपसाईंकसा RMA लसाभहरू िपसाईं यु.ए्. मसा आउनुभएकटो 
8 महहलसापतछ सविसामलि रूपमसा िसारेज हुनेछ। िपसाईंकटो 
तनषशिि अवस्थसा बसारे ्थप वववरणहरूकसा लसागि स्थसानीय 
पुनवसा्य् एजेन्ीमसा आफनटो मुद्सा वयवस्थसापक्ँि कुरसा 
िनु्यहटो्।्  

िपसाईं टेक्सा्कटो रसाजयबसाट बसाहहर ्नु्यभयटो भने, 
िपसाईंले आफनटो स्थसानीय पुनवसा्य् एजेन्ीलसाई ्ूिनसा 
हदन अतनवसाय्य छ र िपसाईं आफनटो टेक्सा् RMA 
लसाभहरूकसा लसागि उप्रसानि यटोगय हुनुहुनेछैन।

म RMA को लाचर योगय छु? मलाई RMA अनतर्गत कतत  
लामो समयसमम कभि ररिनरेछ?
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RMA ्पह हिान कार्ग
RMA ्पहहिान कार्ग भनरेको करे  हो?
RMA कसाय्यरिममसा नसामसांक्कि भएकसा ् ब ैनसाले वयषकिकरण 
िररएकसा RMA आइ्डी कसा्ड्यहरू प्रसापि िननेछन।् िपसाईंले 
स्थसानीय पुनवसा्य् एजेन्ीबसाट आफनटो आइ्डी कसा्ड्य प्रसापि 
िन्य ्कनुहुनछ। िपसाईंले PCU बसाट पतन आफनटो RMA 
आइ्डी कसा्ड्य अनुरटोध िन्य ्कनुहुनछ। PCU लसाई कल 
िनु्यहटो् ् वसा service@pointcomfort.com मसा इमेल 
िनु्यहटो्।्

िपसाईंकटो RMA आइ्डी कसा्ड्यमसा िपसाईंकटो नसाम, िपसाईंकटो 
पहहिसान नमबर र RMA लसाभहरू बसारे अनय महततवपूण्य 
जसानकसारी ्मसावेश हुनछ। त्पाईंलरे प्रतयरेक ्पटक सरेवाहरू 
प्रापत रदा्ग आफनो RMA आइरी कार्ग प्रसतुत रन्ग 
अतत आवशयक छ। िपसाईंकटो पररवसारमसा एकभनदसा बहि 
्दसयहरू RMA मसा नसामसांक्कि छन ् भने, प्रतयेक 
पसाररवसाररक ्दसयकसा लसागि छुटै् आइ्डी कसा्ड्य जसारी 
िररनेछ। आइ्डी कसा्ड्यमसा ज्कटो नसाम छ ्टोही वयषकिले 
मसात्र कसा्ड्य प्रयटोि िन्य ्कछ। आफनो आइरी कार्ग अनय 
कुन ै्पतन वयक्तलाई नहदनुहोस ्वा सा्पटी नहदनुहोस।्

मलैरे मरेिो RMA ्पहहिान कार्ग कसिी 
प्रयोर रन्ग स्छु?
िपसाईंले आफनटो RMA आइ्डी कसा्ड्यलसाई ्ब ै ्मय 
आफू्ँि रसाखनपछ्य। ्ेवसाहरू िटोजदसा आफनटो ्डसाकटर, 
असपिसाल, दनि गिक्कत्क वसा औषधसालयमसा आफनटो 
कसा्ड्य प्रसिुि िनु्यहटो्।् िपसाईंकसा प्रदसायकहरूले RMA 
लसाभहरूकसा लसागि िपसाईंकटो यटोगयिसा प्रमसाखणि िन्य र 
िपसाईंलसाई प्रदसान िररएकसा ्ेवसाहरूकसा लसागि क्लसाई 
बबल हदने भनी महततवपूण्य जसानकसारी प्रसापि िन्य यटो 
आइ्डी कसा्ड्य प्रयटोि िननेछन।् प्रदायकहरूलाई आफनो 
आइरी कार्ग प्रसतुत रन्ग असफल भएमा दाबीहरूका 
भु्तानीहरूमा हिला हुन स्छ ि लाभहरूको समभाववत 
दणर हुन स्छ। 

Dear

Below is your Identification Card.  Please note the following: 1. Be sure to carry this Identification Card with you always.
2. Present this Identification Card to all medical, dental and pharmacy providers.  

It contains important coverage information and will assist in timely payment 
of claims.

3. Do not loan or give this Identification Card to any other person.
Thank you, 

Point Comfort Underwriters

FOLD 

FOLD 

MEMBER NAME: 

Co-Payment: $0.00 

Payor ID: PCU02 

POSSESSION OF THIS CARD DOES NOT GUARANTEE BENEFITS 
Provider Network Verification 

Phone: 1-800-752-1547RxBIN: 017449 
RXPCN: 6792000 
RxGRP: PRXUAC 

Claims Submission 
Electronic 837 EDI -  PCU02 Point Comfort Underwriters P.O. Box 211745

Eagan, MN 55121 

Verification of Benefits or Eligibility Email: service@pointcomfort.com Phone: 1-844-210-2010  
Pre-Certification 
Web: pcf.pointcomfort.com Phone: (Emergencies Only) 1-844-210-2010 

Pre-certification requirements arelocated at pcf.pointcomfort.com

MEMBER ID: 

 EFFECTIVE DATE: 

Healthcare: 
Web: rma.pointcomfort.com    Email: providers@pointcomfort.com  Phone: 1-844-210-2010 

Dental: DenteMax Network 
Web: rma.pointcomfort.com  

PLAN:
TERMINATION DATE: 

OFMA

मलैरे मरेिो RMA ्पहहिान कार्ग हिाए 
भनरे करे  रनु्ग्पछ्ग?
िपसाईंले PCU बसाट प्रतिस्थसापन आइ्डी कसा्ड्य प्रसापि िन्य 
्कनुहुनछ। Service@pointcomfort.com मसा PCU 
लसाई ्मपक्य  िनु्यहटो् ्। िपसाईंले वयषकििि वववरणहरू 
प्रदसान िन्य आवशयक पन्य ्कछ ज्ले िदसा्य PCU 
ले प्रतिस्थसापन आइ्डी कसा्ड्य जसारी िनु्यअति िपसाईंकटो 
पहहिसान पुष्ट िन्य ्कछ। 

िपसाईंकटो िहृ ठेिसानसा, टेमलफटोन नमबर वसा इमेल 
ठेिसानसा जसिसा वयषकििि जसानकसारी पररवि्यन भएमसा, 
service@pointcomfort.com मसा PCU लसाई ्ूिनसा 
हदन तनशिय िनु्यहटो्।् PCU ्ँि िपसाईंकटो हसालकटो इमेल 
ठेिसानसा छ भनी ्धैँ तनशिय हुनुहटो्।्

RMA
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रा्टि ि चिककतसालय भरेटघाटहरू
• ्डसाकटर र ववशषेज्ञहरू
• शसारीररक ्ेथरसापी, पेशसावर ्ेथरसापी र  
बिन ्ेथरसापी

• इजसाजिपत्र-प्रसापि वयवहसाररक/मसानम्क सवसास्थय 
पेशसावरहरू

• रेड्डयटोलजी, प्रयटोिशसालसा र अलट्सा्साउण्ड ्ेवसाहरू
• कसाइरटोप्रसाषकटक ्ेवसाहरू

अनय कभि ररिएका सरेवाहरू 
• स्थसानीय आकषसमक एमबुलेन् िुवसानी
• हटकसाऊ गिक्कत्सा उपकरण 
• िहृ सवसास्थय सयसाहसार
• आश्रम सयसाहसार
• ववक्करण ्ेथरसापी वसा उपिसार
• क्कमटो्ेथरसापी
• हेमटो्डसाएलेमश्
• अषक्जन र अनय गयसाँ्हरू र तिनीहरूकटो प्रशसा्न
• एनेस्ेथहटक् र तिनीहरूकटो प्रशसा्न 
• 1 तनयममि दृष्ट जसाँि र 1 जटो्डी िसमसा
• श्रवण ्ेवसाहरूमसा श्रवण ्हसायकहरूकटो पे्रसरिसाइब िनने, 
क्फट िनने र पररवि्यन िनने ्मसावेश हुनछन ्

अस्पताल रुलकहरू
• अध्य-तनजी कटोठसा वसा वसा्ड्यमसा दैतनक कटोठसा र बटो्ड्य र नम््यङ 
्ेवसाहरू

• िीव्र सयसाहसार एकसाईमसा दैतनक कटोठसा र बटो्ड्य र नम््यङ 
्ेवसाहरू

• ् ञिसालन, उपिसार र सवसास्थय लसाभ कटोठसाहरूकटो प्रयटोि
• मभत्रकसा-बबरसामीहरूलसाई तनयममि रूपमसा प्रदसान िररने 
ड्मे्ङ, टसाँकसा र अनय आपूति्यहरू

• आकषसमक कटोठसा उपिसार (आकषसमक हुन अतनवसाय्य छ)
• मभत्रकटो-बबरसामी हँुदसा प्रदसान िररएकसा पे्रषसरिपशन 
औषधीहरू

• रेड्डयटोलजी, प्रयटोिशसालसा र अलट्सा्साउण्ड ्ेवसाहरू
• मभत्रकटो-बबरसामी हँुदसा शसारीररक ्ेथरसापी, पेशसािि ्ेथरसापी र 
बिन ्ेथरसापी

• ्डसाकटरहरू ्हहि पेशसावर ्ेवसाहरू

बाहहिको-बबिामी अस्पताल/बाहहिको-बबिामी 
रलयकरियातमक सुववधा सरेवाहरू
• ्डसाकटरहरू ्हहि पेशसावर ्ेवसाहरू
• बसाहहरकटो-बबरसामी हँुदसा तनयममि रूपमसा प्रदसान िररने 
ड्मे्ङ, टसाँकसा र आपूति्यहरू

मलैरे कुन सवास्थय सयाहाि सरेवा प्रदायकहरू प्रयोर रन्ग स्छु? 
िपसाईंले RMA कसाय्यरिमकटो लसागि सवीकृि िररएकसा प्रतिपूति ्य दरहरूमसा आधसाररि भुकिसानी सवीकसार िन्य ्हमि भएकसा 
कुन ैपतन सवसास्थय सयसाहसार ्ेवसा प्रदसायक प्रयटोि िन्य ्कनुहुनछ। िपसाईंले rma.pointcomfort.com मसा यी दरहरूमसा 
्हमि भएमसा प्रदसायकहरूकटो ्ूिी फेलसा पसान्य ्कनुहुनछ वसा ्हसायिसाकटो लसागि PCU मसा कल िनु्यहटो्।् िपसाईं ्ूिीमसा 
नभएकटो प्रदसायक प्रयटोि िन्य िसाहनुहुनछ भने, िपसाईंले य्टो िनु्यपछ्य :
1.   िपसाईंले प्रयटोि िन्य िसाहनुभएकटो प्रदसायकटो पूरसा नसाम, ठेिसानसा र टेमलफटोन नमबर प्रसापि िनु्यहटो्।्
2.  यटो जसानकसारी PCU लसाई प्रदसान िनु्यहटो्।्
PCU ले प्रदसायकलसाई ्मपक्य  िननेछ र सवीकृि िररएकसा प्रतिपूति ्य दरहरूमसा ्ेवसाहरू प्रदसान िन्य ्हमति प्रसापि िनने प्रयसा् 
िननेछ। PCU ले िपसाईंलसाई यी छलफलहरूकटो पररणसाम बसारे ्ूिनसा हदनेछ। 
याद िाखनुहोस,् आककसमक अवस्ामा त्पाईं सधैँ सबभैनदा नकजकको आककसमक कक्षमा जानु्पछ्ग।  

सवास्थय सयाहाि

कुन सवास्थय सयाहाि सरेवाहरू कभि ररिएका छन?्
RMA ले धेरै सवसास्थय सयसाहसार ्ेवसाहरू कभर िछ्य जब िी ्ेवसाहरू गिक्कत्कीय रूपमसा आवशयक हुनछन ्र तनषशिि 
्ीममििसाहरूकसा ववषय हुनछ। कभर िररएकसा ्ेवसाहरूकटो आंमशक ्ूिी तनमनसानु्सार छ:
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• िभ्यविी र नवमशशु िि्यहरू
• वयषकििि ्ुववधसाकसा वसिुहरू
• टेमलफटोन ् ललसाहहरू वसा िसामलकसाबद्ध िररएकटो तनयुषकिमसा 
जसान अ्फल हँुदसा

• मनटोवजै्ञसातनक, मसानम्क वसा भसावुक कलयसाण ्ुधसान्यकटो 
लसागि शरीरमसा िररने कुन ैपतन पररमसाज्यन

• ्डसाकटरदवसारसा पे्रसरिसाइब िरे वसा निरेिसा पतन वयसायसाम 
कसाय्यरिमहरू

• कसमेहटक वसा ्ौनदय्य प्रशटोधनहरू
• अनुव्यरिसा, कमजटोरी वसा कुन ै पतन यौतनक ववकसारकटो 
लसागि उपिसार

• अनु्नधसानमूलक, प्रयटोि-परीक्षण मूलक वसा अनवेषण 
उद्ेशयहरूकसा लसागि िररने ्ेवसा वसा आपूति्यहरू

• कमबीन, दरूदमश्यिसा वसा एषसटगमहटजम ्चयसाउनकटो 
लसागि आँिसाकटो शलयक्रियसा

• जतैनक प्रतिक्रियसा, मनटोरञजन, शयन वसा ्ंिीि ्ेथरसापी

• िपसाईंकटो आफनि वसा िपसाईं्ँि तनवसा् िनने कुन ैपतन 
वयषकिदवसारसा कसाय््य मपसादन िररएकसा ्ेवसाहरू वसा प्रदसान 
िररएकसा आपूति्यहरू

• तनःशुलक प्रदसान िररएकसा ्ेवसा वसा आपूति्यहरू
• बनदटोबसि वसा यसात्रसाकसा िि्यहरू
• ्डसाकटरदवसारसा पे्रसरिसाइब िरे वसा निरेिसा पतन कपसाल ववृद्ध 
प्रवद्ध्यन िनने उपिसार

• कपसाल झनने रटोक्थसाम िन्यकटो लसागि उपिसार 
• शयन ववकसारकसा उपिसार
• गिक्कत्कीय रूपमसा आवशयक नभएकसा कुन ै पतन 
आपूति ्य वसा ्ेवसा, अनय कुन ैपतन ्मझौिसा वसा नीति 
अनु्सार उपलबध भएकसा लसाभ वसा भुकिसानीहरूकसा लसागि 
आपूति ्यहरूकटो ्ेवसा 

• अषनिम पटक असपिसालमसा भनसा्य िरे देखि 60 हदनकटो 
मभननिसा नभए्मम 30 हदन्मम मभत्रकटो-बबरसामी 
कभरेज ्ीममि िररएकटो छ

(21 वष्यभनदसा कम उमेरकसा वयषकिहरूकसा लसागि केही 
बहह्करणहरू लसािू हँुदैनन।् ्थप जसानकसारीकटो लसागि PCU 
लसाई ्मपक्य  िनु्यहटो्।्)

कुन सवास्थय सयाहाि सरेवाहरू कभि ररिएका छैनन?्

प्ररेक सरिपरन औषधीहरू

कुन प्ररेकसरिपरन औषधीहरू कभि ररिएका छैनन?्

• ् साधसारण बरसाबरकटो उपलबध हँुदसा ब्सान्ड औषधीहरू
• बहह्कृि सवसास्थय सयसाहसार िि््य ँि ्मबषनधि कुन ैपतन पे्रषसरिपशन औषधी
• ओभर हद कसाउनटर उपलबध भएकसा वसा ्डसाकटरदवसारसा पे्रसरिसाइब िररएकसा औषधीहरू
• 30 हदनमसा अगधकिम पे्रषसरिप्न

मलैरे कुन औषधालय प्रयोर रन्ग स्छु?
पे्रषसरिपशन औषधीहरूलसाई औषधसालयहरूकटो MegallanRx वयवस्थसापन ्ञजसाल मसाफ्य ि प्रदसान िररनछन।् यटो ्ञजसालमसा 
्ब ैमुखय िेनहरू ् मसावेश छन,् जसि ैWalmart र CVS र अनय धेरै स्थसानीय िेन र प्लहरू। त्पाईंलाई प्रतयरेक ्पटक 
प्ररेकसरिपरन औषधीहरू प्रापत रन्ग आवशयक ्पदा्ग त्पाईंलरे औषधी ववररेषज्ञलाई आफनो आइरी कार्ग प्रसतुत रन्ग अतनवाय्ग छ। 
औषधी ववशषेज्ञले ् ञजसालमसा उनीहरूकटो ् हभसािीिसा र पे्रषसरिपशन औषधी कभरेजकटो लसागि िपसाईंकटो यटोगयिसा प्रमसाखणि िननेछ।
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दनत
मलैरे कुन दनत चिककतसक प्रयोर रन्ग स्छु?
िपसाईंले DenteMax ्ञजसालमसा भएकटो कुन ैपतन दनि ्ेवसा प्रदसायक प्रयटोि िन्य ्कनुहुनछ। िपसाईंले www.dentemax.
com/findadentist मसा DenteMax प्रदसायकहरूकटो ् ूिी फेलसा पसान्य ् कनुहुनछ वसा ् हसायिसाकटो लसागि PCU मसा कल िनु्यहटो्।् 
DenteMax प्रदसायकहरूलसाई मसात्र RMA दनि ्ेवसाहरू प्रदसान िन्य अगधकसार हदइएकसा छन।् त्पाईंलाई प्रतयरेक ्पटक दनत 
सरेवाहरू प्रापत रन्ग आवशयक ्पदा्ग त्पाईंलरे दनत चिककतसकलाई आफनो RMA आइरी कार्ग प्रसतुत रन्ग अतनवाय्ग छ।

कुन दनत सरेवाहरू कभि ररिएका छन?्

कुन दनत सरेवाहरू कभि ररिएका छैनन?्
्ूिीबद्ध िररएकसा ्ेवसाहरू मसात्र कभर िररएकसा छन।्

• दिुसाइ कम िन्य वसा ्ंरिमण रटोकन आवशयक आकषसमक दनि उपिसार
• दिु्यटनसाबसाट पररणसाममि आकषसमक दनि उपिसार

आककसमक उ्पिािको लाचर ्पूव्ग-प्रमाणीकिण आवशयक छैन।

्पूव्ग-प्रमाणीकिण

• मभत्रकटो-बबरसामी सयसाहसार
• कुन ैपतन शलयक्रियसा
• ववसिसाररि सयसाहसार ्ुववधसा भवनमसा िररएकटो सयसाहसार
• आश्रम सयसाहसार
• िहृ सवसास्थय ्ेवसाहरू
• कसाइरटोप्रसाषकटक सयसाहसार
• शसारीररक ्ेथरसापीहरू
• पेशसावर ्ेथरसापी
• बटोली ्ेथरसापी

• एलजजी परीक्षण
• हटकसाऊ गिक्कत्सा उपकरण 
• मसानम्क/वयवहसाररक सवसास्थय सयसाहसार
• कृबत्रम हसाि-िुट्साहरू
• प्रटोस्ेथहटक यनत्रहरू
• कमपयुटरसाइज्ड टटोमटोग्साफी (CAT सकयसान)
• मयसागनेहटक रे्टोनसान् इमेषजङ (MRI)
• मसानव इषनरिय/िनिु रटोपणहरू

कुन सरेवाहरूलाई ्ूपव्ग-प्रमाणणत रन्ग अतनवाय्ग छ?
धेरै कभर िररएकसा ्ेवसाहरू पूव्य-प्रमसाखणि िन्य अतनवसाय्य छ। य्कटो अ्थ्य उपिसार पहहले न ैPCU बसाट प्रमसाणीकरण प्रसापि  
िन्य अतनवसाय्य छ।। तनमन कुरसाहरूलसाई पूव्य-प्रमसाखणि िन्य अतनवसाय्य :
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मलैरे कसिी ्पूव्ग-प्रमाणीकिण प्रापत रन्ग स्छु?
िपसाईंलसाई पूव्य-प्रमसाणीकरण आवशयक पनने ्ेवसा पसाउन लसागनुभएकटो छ भनी िपसाईंलसाई ्थसाहसा हुने बबषतिकै, िपसाईं 
वसा िपसाईंकटो प्रदसायकले RMAClinical@pointcomfort.com मसा वसा टेमलफटोनदवसारसा PCU लसाई ्मपक्य  िनु्यपछ्य। 
िपसाईंले आफनटो नसाम, आइ्डी नमबर, िपसाईंले प्रयटोि िन्य यटोजनसा बनसाउनुभएकटो प्रदसायककटो नसाम र उनीहरूकटो 
्मपक्य  जसानकसारी र यटोषजि उपिसारकटो वववरण प्रदसान िन्य आवशयक पननेछ। धेरै पटक PCU हरूले िुिुनि पूव्य-
प्रमसाणीकरण प्रदसान िन्य ्कछन;् यदयवप कहहलेकहीँ पूव्य-प्रमसाणीकरण पूरसा हुनकटो लसागि 48 िणटसा्मम लसागन ्कछ। 
तय्कैसारण िपसाईंले उपिसार प्रसापि िनु्यहुनेछ भनी ्थसाहसा पसाउने बबषतिकै PCU लसाई ्मपक्य  िन्य महततवपूण्य छ। 
आककसमक उ्पिािको लाचर ्पूव्ग-प्रमाणीकिण आवशयक छैन; यदयव्प, त्पाईंलरे सकरे समम िाँरो ्पूव्ग-प्रमाणणत रन्ग 
अतनवाय्ग छ।

प्रसाय मसाममलसाहरूमसा, िपसाईंकटो प्रदसायकले िपसाईंकटो लसागि पूव्य-प्रमसाणीकरण आरमभ िनु्यहुनेछ। उनीहरूलसाई िपसाईंकटो RMA 
आइ्डी कसा्ड्यमसा ्मसावेश िररएकटो जसानकसारी आवशयक पननेछ। प्रदसायकहरूले pcf.pointcomfort.com मसा PCU लसाई पूव्य-
प्रमसाणीकरण अनुरटोधहरू पेश िन्य ्कछन।् 

त्पाईंलरे सयाहाि प्रापत रनने प्रयास रदा्ग सधैँ आफनो RMA आइरी कार्ग प्रसतुत रनु्ग्पछ्ग। 

मलैरे ्पूव्ग-प्रमाणणत नररिएको उ्पिाि प्रापत रिरे भनरे करे  हुनछ?
िपसाईंले पूव्य-प्रमसाणीकरण आवशयक पनने उपिसार प्रसापि िनु्यभयटो र िपसाईंले पूव्य-प्रमसाखणि िन्य अ्फल हुनुभयटो भने, 
िि्यहरूकसा लसागि िपसाईं षजममेवसारी हुनुहुनेछ।

्पुनिावरेदनहरू
म ्पूव्ग-प्रमाणीकिण वा दाबी तनण्गय बािरे असहमत भएमा करे  रनने?
िपसाईंले यी िरणहरू पसालनसा िरी िुरुनि पुनरसावेदन प्रक्रियसा ्ुरु िनु्यपछ्य :

1. PCU लसाई कल िनु्यहटो् ् वसा लेखनुहटो् ् र िपसाईंकटो पूव्य-प्रमसाणीकरणकटो वसा िपसाईंलसाई ववपरीि दसाबी तनण्यय 
्ञिसार िररएकटो ममतिदेखिकटो 30 हदनमभत्र आफनटो पुनरसावेदनकसा पूण्य वववरणहरू प्रदसान िनु्यहटो्।् िपसाईंले आफनटो 
सयसाहसारमसा ्मसावेश भएकसा ्बै प्रदसायकहरूकसा नसाम र ्मपक्य  जसानकसारी ्मसावेश िन्य अतनवसाय्य छ।

2. 10 वयव्साय हदनमभत्र, PCU ले सवीकृति र कुन ैपतन आवशयक अनु्नधसान पूरसा हुने अनुमसातनि ्मयकसा ्सा्थ 
प्रतिक्रियसा िननेछ।

3. 30 हदनमभत्र, PCU ले िपसाईंलसाई िपसाईंकटो पुनरसावेदनकटो षस्थति ्मबनधी वववरणहरूकसा ्सा्थ मलखिि प्रतिक्रियसा 
प्रदसान िननेछ।
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रो्पन ीयता
िपसाईंले प्रतयेक पटक सवसास्थय सयसाहसार ्ेवसा प्रसापि िदसा्य, िपसाईंकटो ्डसाकटरले के भएकटो ग्थयटो भनी लेखनुहुनेछ र िपसाईंकटो 
फसाइलमसा रसाखनुहुनेछ। यटो फसाइल तनजी रसाखिनेछ। िपसाईंकटो ्डसाकटरले िपसाईं ्हमि भएमसा मसात्र अरूहरूलसाई िपसाईंकटो 
फसाइल हदनुहुनेछ।

PCU ले िपसाईंकटो सवसास्थय सयसाहसार ्मबनधी जसानकसारीलसाई तनजी रसाखन आवशयक छ। PCU ले िपसाईं ्हमि भएमसा 
मसात्र िसे्टो पक्षहरूलसाई जसानकसारी प्रदसान िन्य ्कछ।

िपसाईंले आफनसा प्रदसायक र PCU बसाट आफनसा गिक्कत्सा रेक्ड्यहरूकसा प्रतिमलवपहरू प्रसापि िनने अगधकसार छ। िपसाईंलसाई केही 
कुरसा िलि छ भनी ्थसाहसा भएमसा िपसाईंले आफनसा रेक्ड्यहरूमसा पररवि्यनहरू िन्य पतन अनुरटोध िन्य ्कनुहुनछ। िपसाईंले 
फटोटटोकपीकटो िि्यकटो लसागि आफनसा प्रदसायक(हरू) वसा PCU लसाई शुलक भुकिसानी िन्य आवशयक पन्य ्कछ।

त्पाईंको RMA सरेवा त नदनेश रका
योगयता वा कभिरेज समबनधी प्रशनहरू: 
Service@pointcomfort.com
1-844-210-2010

प्रदायक सञजालहरू समबनधी प्रशनहरू: 
चिककतसा ि दनत:
Providers@pointcomfort.com
1-844-210-2010
rma.pointcomfort.com

प्ररेकसरिपरन औषधीहरू: 
RxNetworksDept@magellanhealth.com
1-800-424-0472

्पूव्ग-प्रमाणीकिण: 
RMAClinical@pointcomfort.com 
1-844-210-2010
rma.pointcomfort.com

दाबीको कस्तत: 
Service@pointcomfort.com
1-844-210-2010
claims.pointcomfort.com

्पुनिावरेदनहरू: 
Claims@pointcomfort.com 
1-844-210-2010


